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3919 : Violence femmes info
 

Ce numéro porté par la Fédération Nationale Solidarité Femmes, n’est pas un numéro 
d’urgence. Il s’agit du numéro national de référence pour les femmes victimes de violences 
(conjugales, sexuelles, psychologiques, mariages forcés, mutilations sexuelles, harcèlement...). 
Il propose une écoute, informe et oriente vers des dispositifs d’accompagnement et de prise 
en charge.

•	 39 19 (appel gratuit depuis un téléphone fixe ou mobile) 
•	 Ouvert en continu 24 heures sur 24
•	 Appel anonyme et confidentiel.
•	 Appel ne figurant pas sur les factures de téléphone.

116 006 : Aide aux victimes France Victimes

Ce numéro public national permet d’orienter toute personne victime, ses proches ou des 
témoins directs. Les professionnels des associations France Victimes proposent une écoute, 
une information et un accompagnement juridique, psychologique et/ou social.

•	 116 006 (appel gratuit depuis un téléphone fixe ou mobile) 
•	 Ouvert 7 jours/7 jours, de 9 heures à 20 heures 

0 800 05 95 95 : Viols Femmes Informations

Ce numéro national, porté par le collectif féministe contre le viol (CFCV), est destiné aux 
femmes victimes de viol ou d’agressions sexuelles, à leur entourage et aux professionnels 
concernés (anonyme, gratuit et disponible du lundi au vendredi de 10 h à 19 h en France 
métropolitaine et Outre-mer).

01 40 47 06 06 : Écoute Violence Femmes Handicapées

Porté par l’association Femmes pour le Dire, Femmes pour Agir (FDFA) il, est destiné aux 
femmes victimes de violences en situation de handicap (anonyme, gratuit et disponible les 
lundis de 10 h à 13 h et de 14 h 30 à 17 h 30 et les jeudis de 10 h à 13 h). 

Tchat de l’association En Avant Toutes :  
accessible à partir du site www.commentonsaime.fr 

Ce tchat est destiné aux personnes qui pensent vivre ou avoir vécu des violences et qui ont 
besoin d’informations, de conseils, ou simplement besoin d’écoute. (Service anonyme, gra-
tuit et disponible du lundi au samedi de 10 h à 21 h).

La plateforme de signalement des violences sexistes et sexuelles : 
accessible à partir du site arretonslesviolences.gouv.fr/

Les victimes peuvent échanger avec des policiers ou des gendarmes spécialement formés aux 
violences sexistes et sexuelles qui peuvent déclencher des interventions. Anonyme et gratuit, ce 
tchat est accessible 24h/24 et 7j/7. Il faut uniquement renseigner son code postal.

À tout moment, les victimes de violence peuvent quitter rapidement le tchat et l’historique de 
discussion pourra être effacé de son ordinateur, téléphone portable ou tablette. 
Elles peuvent être accompagnées vers le dépôt de plainte ou, à défaut, vers des associations 
généralistes ou spécialisées dans l’accompagnement des femmes victimes de violences.
À tout moment, les victimes de violence peuvent quitter rapidement le tchat et l’historique de 
discussion pourra être effacé de son ordinateur, téléphone portable ou tablette. 
Elles peuvent être accompagnées vers le dépôt de plainte ou, à défaut, des associations d’aide 
aux victimes.

LES RESSOURCES NATIONALES 
D’ÉCOUTE ET DE SIGNALEMENT
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	Modèle_A4_Trame_P.24
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